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2. Descripcién y objetivos de la materia

El tratamiento de la Administracién Il se inicia con una Introduccién a los fundamentos de la Direccion; definicion de los estilos de
administraciéon y sus bases conceptuales; descripcidn de los sistemas administrativos, analizando la influencia de la direccidn en las personas y
en la cultura organizacional; definir los elementos bdsicos del proceso de comunicacién; describir las barreras de la comunicaciéon y formas
de superarlas; demostrar la importancia de ejercer liderazgo en las organizaciones, andlisis de la motivacién para obtener refuerzo del
comportamiento deseado y lograr equidad en las recompensas y describir el proceso de confrol y sus fases componentes .

Los objetivos que se persiguen en la ensefanza de la Administracion Il, se basan en el hecho de que los futuros Ingenieros Comerciales para
solucionar muchos de los problemas que aflige el mundo moderno radica en efectuar las mejores prdcticas de la administraciéon, es decir la
capacidad de direccidn: liderazgo, motivacion, comunicacién y control, asi como también gestionar, aglutinar y racionalizar los recursos
escasos de mejor manera que la competencia. Tomando en consideracién que ya poseen conocimiento de la primera parte del proceso
administrativo tales como la Planeacién y Organizaciéon analizados en la Administracion |, elementos que favorecen notablemente para la
foma de decisiones eficaces.

La aplicacion de la Administracién Il se relaciona bdsicamente con las materias de: Administracion | y Derecho Tributario, que se consideran
de vital importancia para la toma de decisiones gerenciales eficaces y eficientes en las diferentes organizaciones.

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

4. Contenidos

1.1 Problemas de la organizacion

1.2 Inadecuada planeacién

1.3 Falta de coordinacion

1.4 Falta de control

1.5 Prdctica: g Andlisis de causas comunes del fracaso de los negocios(Aspecto administrativo y Financiero), Conclusioness.
2.1 Concepto de direccion

2.2 Estilos de direccién.-Teoria X y Teoria Y

2.3 La direccién y las personas

2.4 Comunicacién.- Proceso de la comunicacién
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2.5 Formacién de equipos de trabajo

2.6 Coordinacion de actividades

2.7 Manejar y resolver conflictos infernos en una empresa

2.8 Précticas: Andilisis del caso sEscuchan realmente las empresas a sus empleados (Pdg. 545 Chiavenato).
2.8 Précticas: Conflictos tipicos y sus soluciones

3.1 Concepto de liderazgo

3.2 Conducta de liderazgo

3.3 La direccién en la negociacion

3.4 El poder de las alternativas

3.5 Motivacién en las organizaciones

3.6 sPor qué trabaja la gente en el Ecuador?

3.7 Caso prdctico

3.7 Préctica: Andlisis del caso glee lacoccas sobre el tema de liderazgo (Pdg. 589 Chiavenato).
4.1 Concepto de Control

4.2 El proceso de control

4.3 Establecimiento de objetivos o estdndares de desempeio

4.4 Fundamentos de los objetivos

4.5 Evaluacién o medicidon del desempeno actual

4.6 Comparacion del desempeio actual con los objetivos esténdares establecidos

4.7 Accidn correctiva para superar los posibles desvios o anormalidades

4.8 Caracteristicas del confrol

4.9 Tipos de control

4.10 Programacién Just in Time

4.11 Planeamiento de requerimiento de materiales

4.12 Control de calidad

413 Conflicto de autoridad

4.14 La ejecucion: procedimientos administrativos

4.15 Caso prdctico

4.15 Préctica: Caso para analizar 3 Hoechsts sobre el tema de control (Pdg. 671 Chiavenato).

5. Sistema de Evaluacion

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias
af. Establecer sistemas de control

-3 Definir la estructura de la organizaciong DiseAar los procesos -Evaluacion escrita
organizacionales -Trabajos prdcticos -
productos
ba. Desarrollar habilidades para la comprensién de textos e instrucciones auditivas, y para la produccién escrita en el
idioma inglés
-3 Definir la estructura de la organizaciéng Disenar los procesos -Evaluacion escrita
organizacionales -Trabajos prdcticos -
productos

bb. Leer y comprender textos académicos diversos

-5 Disefar politicas organizacionaless Aplicar procedimientos y técnicasque  -Evaluacion escrita
apoyen el logro de las metas organizacionales con base en el marco -Trabajos prdcticos -
normativo de las organizaciones productos
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Desglose de evaluacién

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificacién Semana
evaluar
Direccion -
- Comunicacién . .
Evaluacion ' . Problemas empresariales mds Semana: 1 (20-MAR-
escrita rPT:?]E)Iemos empresariales frecuentes APORTE 1 6 17 al 25-MAR-17)
frecuentes
Direccion -
Trabajos Comunicacién, .
prdacticos - Problemas empresariales | Direccién.- La Influencia APORTE 1 4 semana: 2 [27-MAR-
. 17 al 01-ABR-17)
productos mdas
frecuentes
Evaluacion . L . . . Semana: 6 (24-ABR-
escrita Liderazgo y motivacion Direccion.- La Influencia APORTE 2 4 17 ol 29-ABR-17)
Trabajos .
prdcticos - Liderazo-motivacion Direccién.- La Influencia APORTE 2 6 semana: 7 (02-MAY-
17 al 06-MAY-17)
productos
Evaluacion . Semana: 11 (29-MAY-
escrita Control Liderazgo APORTE 3 6 17 al 03-JUN-17)
Trabajos .
practicos - Control Control, Liderazgo APORTE3 |4 semana: 12 (05-JUN-
17 al 10-JUN-17)
productos
Contol. Direccion. . .,
. . Control, Direccién.- La .
Evaluacién Comunicacion. Influencia, Liderazgo semana: 17-18 [09-
. Liderazgo. Mofivacion. ' N . EXAMEN 20 07-2017 al 22-07-
escrita . Problemas empresariales mas
Problemas empresariales 2017)
frecuentes
frecuentes
R semars 1720 22
. Toda la materia ' N . SUPLETORIO | 20 07-2017 al 29-07-
escrita Problemas empresariales mds 2017)
frecuentes
Metodologia
Criterios de evaluacién
6. Referencias
Bibliografia base
Libros
Autor Editorial Titulo Anho ISBN
KOONTZ HAROLD, Mc Graw Hill ELEMENTOS DE ADMINISTRACION 2013 978-607-15-0931-4

WEIHRICH HEINZ

Web

Software

Revista

Bibliografia de apoyo
Libros
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Web

Autor Titulo Url
Juan Pablo Grijalva Liderazgo empresarial file:///C:/Users/luis/Downloads/344-395-1-PB.pdf
Maria Guadalupe Noriega La importancia del liderazgo en las http://www.elfinancierocr.com/gerencia/biblioteca/Guadalupe-
Gomez organizaciones. Noriega-Universidad-Tecnologica-Mixteca ELFFIL20140425 0008.pdf
s/a Presupuesto: herramienta de control http://finanzasyproyectos.net/presupuesto-herramienta-de-control/
Software
Revista

Autor Volumen Titulo Aho DOI

Robayo, Gabriel Revista Ekos El ADN de los CEO en Ecuador 2011 http://www.
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