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1. Datos generales

Materia: MARKETING ESTRATEGICO Nivel: 7
Codigo: FADOO47 Distribucién de horas.
Paralelo: F . .
Docencia | Practico Autdnomo: 0 |Total horas
Periodo : Marzo-2017 a Julio-2017
Profesor: CASTRO RIVERA MARIA ELENA ostemas | autonomo
Correo mcastror@uazuay.edu.ec
electrénico: 4 4
Premrequisitos:

Codigo: FAD0040 Materia: INVESTIGACION DE MERCADOS

2. Descripcidn y objetivos de la materia

Que el futuro profesional en el campo de la Administracién de Empresas se constituya en un auténtico profesional con competencias y
destrezas que le permitan en su vida profesional ser competitivo y lo que es mds desarrollar y poner en prdctica sus conocimientos técnico 3
cientificos y de praxis y de esta manera ser diferente y superior en su entorno profesional.

El Marketing Estratégico hoy en dia constituye una de las herramientas mds valiosas para alcanzar el existo en la gestion empresarial, toda vez
que en un mundo moderno como el que vivimos los mercados van siendo mds y mds competitivos; de ahi, que es imprescindible la
aplicacién y prdctica de estrategias mercadoldgicas que permitan a las empresas contar con una ventaja competitiva frente a su
competencia en los mercados; por lo que sin lugar a dudas esta materia contribuye en un altisimo porcentaje en la formacion profesional del
futuro Ingeniero Comercial.

El Marketing Estratégico estd vinculado estrechamente con otras dreas de la malla curricular, como son: Administracion de Empresas,
Estadistica, Microeconomia, Macroeconomia, Gestién del talento humano, Fundamentos de Marketing, Investigacion de Mercados,
Administracion de la Produccién, Administracion Financiera, Investigacion Operativa, Elaboracion y Administracién de Proyectos, entre las
mds importantes.

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

4, Contenidos

1.1 Segmentacion del mercado

1.2 Mercado meta

1.3 Posicionamiento para obtener ventaja competitiva

1.4.1. Andlisis de los competidores

1.4.2. Estrategias competitivas

2.1. Productos, servicios y experiencias

2.2. Decisiones de productos y servicios individuales

2.3. Andlisis de la cartera de negocios y UEN

2.4. Estrategia de asignacion de marca: creacién de marcas fuertes
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2.5. Marketing de servicios

2.6. Desarrollo de nuevos productos y estrategias del ciclo de vida
3.1. Factores a considerar y métodos de fijacién de precios

3.2. Estrategias de fijacion y ajuste de precios

4.1 Cadenas de abastecimiento y red de transferencia de valor
4.2 Logistica de marketing y administracién de la cadena

4.3 Venta al detalle y mayoreo

5.1 La mezcla de comunicaciones de marketing

5.2 Publicidad, promociéon de ventas y relaciones publicas

6. Marketing relacional

5. Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias
as. Administrar el portafolio de productos

-Identificar, formular y desarrollar las diferentes estrategias y tacticas -Evaluacion escrita
mercadoldgicas que permitan establecer y configurar planes de marketing -Evaluacién oral
con un nivel superior en los mercados y de esta manera alcanzar una -Investigaciones
diferenciacién en los mismos. -Reactivos

-Resolucién de ejercicios,
Casos y ofros
-Trabajos prdcticos -
productos

at. Establecer estrategias de precios

-Formular y desarrollar las estrategias mercadoldgicas de productos, de fijaciéon -Evaluacion escrita

de precios, de canales de distribucién y de publicidad y promocién, de tal -Evaluacién oral

suerte que en forma permanente exista una verdadera innovacion en el -Investigaciones

modelo de los negocios; v, lo que es mds una auténtica diferenciaciéon y -Reactivos
posicionamiento de las ofertas en los mercados -Resolucién de ejercicios,

Casos y ofros
-Trabajos prdcticos -

productos
au. Desarrollar estrategias de publicidad y promocién
-Desarrollar el marketing electrénico a través del uso de las tecnologias de -Evaluacion escrita
informacién como son el internet por medio de las pdginas web. -Evaluacion orall
-Investigaciones
-Reactivos

-Resolucién de ejercicios,
casos y ofros

-Trabajos prdcticos -
productos
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Desglose de evaluacién

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificacién Semana
evaluar

Productos, servicios y
estrategias de asignacién de
marca, Segmentacion, APORTE 1 10
mercados metay
posicionamiento

Evaluacién Pimera prueba escrita
escrita capitulos 1y 2

Semana: 5 (17-ABR-
17 al 22-ABR-17)

Andlisis de la cartera de
negocios y UEN aplicados
a empresas importantes

Resolucién de
ejercicios, casos

Productos, servicios y

estrategias de asignacion de | APORTE 2 3 semana: 6 (24-ABR-

17 al 29-ABR-17)

y otfros del medio marca
Trabaios Estrategias de fijacién y
1o ajuste de precios Fijacion de precios de Semana: 8 (08-MAY-

prdcticos - ) APORTE 2 3

aplicados a proyectos producto 17 al 13-MAY-17)
productos .

grupales propios

Investigacion del tema:

Canales de marketingy | Canales de marketing y . ) 1
Investigaciones | administracion de la administracion de la cadena | APORTE 2 4 semana: 10 (22-MAY

cadena de de abastecimiento 17 al 27-MAY-17)

abastecimiento
Aplicacién de Estrategia
de comunicacién de
Evaluaciéon oral | marketing integrada a
proyectos grupales
propios

Estrategia de comunicacion Semana: 12 (05-JUN-
de marketing integrada APORTE 3 4 17 al 10-JUN-17)

Estrategia de comunicacién

Segunda prueba escrita Semana: 14 (19-JUN-

Reactivos sobre capitulos 5y 6 de mor.kehng |nTegrod0, APORTE 3 6 17 al 24-JUN-17)
Marketing relacional
Canales de marketing y
administracién de la cadena
de abastecimiento, Estrategia
de comunicacién de
Examen final escrito en ;n;rkreefé?gslgfeegrrggaéigoC|on Semana: 17-18 (09-
Reactivos base a reactivos todo el prec Pl ' EXAMEN 20 07-2017 al 22-07-
- Marketing relacional,
silabo s 2017)
Productos, servicios y
estrategias de asignaciéon de
marca, Segmentacion,
mercados metay
posicionamiento
Canales de marketing y
administracion de la cadena
de abastecimiento, Estrategia
de comunicacion de
Evaluacién Todo el silabo incluye gsgreefggslg’frg)rrgggjgoClon semana: 19-20 [23-
. S : . ’ SUPLETORIO | 20 07-2017 al 29-07-
escrita ejercicios Marketing relacional,
e 2017)
Productos, servicios y
estrategias de asignaciéon de
marca, Segmentacion,
mercados metay
posicionamiento
Metodologia
Criterios de evaluacién
6. Referencias
Bibliografia base
Libros
Autor Editorial Titulo Anho ISBN
Philip Kotler: Gary Pearson Fundamentos de Marketing 2013 978-607-32-1722-4
Armstrong
Roger J. Best Pearson Marketing Estratégico 2007 978-84-8322-342-0
Web

Pdgina 3 de 4



Software

Revista

Bibliografia de apoyo
Libros

Autor Editorial Titulo Anho ISBN

KOTLER, PHILIP. Pearson Education MARKETING VERSION PARA AMERICA LATINA 2007 10:970 26-0770-1
ARMSTRONG, GARY

IDELFONSO GRANDE Esic Business Marketing COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR 2013 987-84-7356-893-7
ESTEBAN School DECISIONES Y ESTRATEGIAS DE MARKETING

IDELFONSO GRANDE Alfaomega MARKETING DE LOS SERVICIOS 2012 978-84-7356-857-9
ESTEBAN

Web

Autor Titulo Url

Cano, Jorge Enrique Conexiones alienadas entre economia, https://search.proquest.com/docview/17156560872accountid=36552

marketing y globalizacién/

Martin-Fuentes, Eva; Daries- La comunicacion institucional en la gestion https://search.proquest.com/docview/16524190402accountid=36552

Ramén, Natalia; Fransi,
Eduard Cristébal

universitaria: estudio aplicado a la
captacién de estudiantes

Sapena, Pablo Alcoy

Influencia de los costes de marketing en la  https://search.proquest.com/docview/17346261722accountid=36552
toma de decisiones: mdrgenes y resultados

Petroski, Thais Arruda Borin; Personalidad de Ciudades y Marketfing de  https://search.proquest.com/docview/15068763092accountid=36552

Baptista, Paulo de Paula;  Sitios

Maffezzolli, Eliane Cristine

Francisco

Vallet-Bellmunt, Teresa; llu  Eficiencia del plan de marketing como https://search.proquest.com/docview/17904914472accountid=36552

Vallet-Bellmunt, Pilar Rivera-técnica de aprendizaje cooperativo

Torresl; Vallet-Bellmunt,
Antfonio

Software

Revista

Docente Director/Junta
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