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1. Datos generales

Materia: AUDITORIA DE CALIDAD Nivel: 9
Codigo: FADOO82 Distribucién de horas.
Paralelo: A F
Docencia | Practico Autdnomo: 0 [Total horas
Periodo : Marzo-2017 a Julio-2017
Profesor: HERRERA MORA BENJAMIN ostemas | autonomo
Correo bherrera@uazuay.edu.ec
electrénico: 4 4
Premrequisitos:

Cédigo: FAD0041 Materia: AUDITORIA DE GESTION |

2. Descripcion y objetivos de la materia

Comprende el estudio de las variables y condiciones de las actividades y los procesos de un proyecto que interactlan con el medio
ambiente y que pueden considerarse como aspectos ambientales que pueden generar impactos ambientales positivos o negativos en los
ecosistemas. Por ello se analizardn las diferentes formas y condiciones de los factores de las actividades antrépicas que interrelacionan con el
medio ambiente, orientado al campo empresarial con un enfoque eminentemente prdctico a través de casos de actividades empresariales
y ejercicios.

Este curso ha sido desarrollado para introducir a los estudiantes en el campo de la evaluacién de impacto ambiental. Es un estudio técnico,
objetivo, de cardcter pluri e interdisciplinario, que se realiza para predecir los impactos ambientales que pueden derivarse de la ejecucion de
un proyecto, actividad o decisién empresarial permitiendo la toma de decisiones sobre la viabilidad ambiental del mismo. Constituye el
documento bdsico para la ejecucidn de un proyecto empresarial. La importancia de la materia radica en el entendimiento y gestion de los
proyectos y las actividades

La gestion ambiental y dentro de esta la evaluacién de impacto ambiental es una asignatura transversal en toda carrera, que prepara al
profesional y genera responsabilidad analitica y critica en la gestion empresarial y su relacién con la utilizacién de los recursos y su impacto en
el ambiente. La gestibn ambiental debe ser vista como parte de las otras asignaturas de la carrera en la medida que estas Ultimas involucren
uso de recursos o interrelaciones con el medio ambiente, se articula con el curriculo como una materia fundamental en la planificacion
diseno y gestion de proyectos de explotacién de recursos, servicios, industriales, etc. Los mismos que generan impactos al medio ambiente
positivos o negativos. .

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

4, Contenidos

1. Generadlidades de Auditoria. Tipos y propdsito
1.1 Conceptos y definiciones

1.2 Principios de auditoria

1.3 Auditorias de producto, proceso y sistema

1.4 Casos. Presentacion

1.5 Sistemas de Calidad. Fundam y requisitos

1.6 Norma ISO 9001 y Norma 19011
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2. Gestién de un programa de auditoria

2.1 Generalidades. Objetivos del programa

2.2 Alcance y Responsabilidades

2.3 Recursos y Procedimientos

2.4 Competencias de los auditores

2.5 Registros de auditoria

3 Implementacién del programa de auditoria
3.1 Técnicas: Actividades de preparaciéon

3.2 Técnicas: Actividades de campo. Hallazgos
3.3 Técnicas: Redaccion de hallazgos

3.4 Técnicas: Preparacion de informe

4 Contexto: Requisitos normativos

4.1 Aplicacion de técnicas. Casos.

4.2 Liderazgo: Requisitos normativos

4.3 Aplicacion de técnicas. Casos.

4.4 Planificacién: Requisitos normativos

4.5 Aplicacién de técnicas. Casos.

4.6 Apoyo: Requisitos normativos

4.7 Aplicacion de técnicas. Casos.

5 Operacion: Requisitos normativos

5.1 Aplicacion de técnicas. Casos.

5.2 Evaluacién del desempeno: Requisitos normativos
5.3 Aplicacién de técnicas. Casos.

5.4 Mejora: Requisitos normativos

5.5 Aplicacion de técnicas. Casos.

5.6 Evaluacién de la Gestidon del Programa de Auditoria
5.7 Otros modelos de gestion de la calidad

5. Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia
ap. Evaluar los procesos de la empresa como auditor interno.

Evidencias

-Aplicar metodologias y técnicas para disenar procesos, productos y servicios
con menor impacto sobre el medio ambiente.

as. Aplicar las normativa contable y de auditoria tanto nacional e internacional.

-Evaluacion escrita

-Definir problemas y soluciones relacionados con la calidad de procesos,
productos y servicios.

-Evaluacion escrita

-Disenar modelos de sistemas de control.

-Evaluacion escrita

-ldentificar problemas relacionados con la calidad de procesos, productos y
servicios.

-Evaluacion escrita
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Desglose de evaluacién

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificacién Semana
evaluar
Evaluacion Evaluacion escrita Semana: 5 (17-ABR-
escrita presencial APORTE | 10 17 al 22-ABR-17)
Evaluacion Evaluacion escrita Semana: 10 (22-MAY-
escrita personalizada APORITE 2 10 17 al 27-MAY-17)
Evaluacién Evaluacion personalizada Semana: 15 (26-JUN-
escrita escrita APORTE S 10 17 al 01-JUL-17)
Evaluacioén Evaluacién escrita Semana: 17-18 (09-
. . EXAMEN 20 07-2017 al 22-07-
escrita personalizada 2017)
Evaluacion Semana: 19-20 (23-
. Todos los capitulos SUPLETORIO | 20 07-2017 al 29-07-
escrita
2017)
Metodologia
Criterios de evaluacién
6. Referencias
Bibliografia base
Libros
Autor Editorial Titulo ARho ISBN
Comite ISOTC176 ICONTEC SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. 2015 ics 03.120.10
REQUISITOS
Comite ISO tc176 ICONTEC SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. 2015 ICS:03.120.10
FUNDAMENTOS Y VOCABULARIO NTC ISO
9000
Comite ISO tc176 ICONTEC ISO 19011 DIRECTRICES PARA LA AUDITORIA
DE SISTEMAS DE GESTION
Web
Autor Titulo Url
www.iso.org/tc176/sc02/pu
blic
www.iso.org/tc176/ISO9001
AuditingPracticesGroup
Software
Revista

Bibliografia de apoyo
Libros

Web

Software

Revista
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Docente Director/Junta
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