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1. Datos generales

Materia: IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA Nivel: 8
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Docencia | Practico Autdnomo: Total horas
Periodo : Marzo-2017 a Julio-2017
Profesor: DURAN GONZALEZ ANA MARIA ostemas | autonomo
Correo aduran@uazuay.edu.ec
electrénico: 5 5
Premrequisitos:

Cédigo: FLC0257 Materia: DISENO GRAFICO |I

2. Descripcidn y objetivos de la materia

Se definirdn los conceptos que permiten la comprensién cabal de los fendmenos de la identidad e imagen, para tener la capacidad de
gestionarlos a través de un plan estratégico de comunicacién corporativa, asi como desarrollar programas de identidad grdfica y de

desarrollo de marca.

La materia es importante porque permite que el egresado esté en capacidad de gestionar de manera reflexiva y critica una identidad
coherente y sdélida, asi como una imagen corporativa que la refleje tal cual es, a través de un manejo estratégico de la comunicacion

mercadoldgica, institucional y organizacional.

Los contenidos de la materia guardan complementariedad con contenidos de otras asignaturas como Relaciones PUblicas, Comunicacién
Organizacional y Comunicacién Estratégica; pues esas disciplinas, sumadas a la accidn factual de la organizacién aportan a la gestion de la

identidad e imagen corporativa.
3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

4, Contenidos

1.1. Homogenizacién de los productos y servicios. Saturacién de la oferta de productos — servicios.
1.2 Cambios cudlitativos en los publicos. Consecuencias de los cambios.

1.3. Aceleracién del consumo. Saturacion comunicativa

2.1. La polisemia del término imagen. Las concepciones predominantes acerca de la imagen en la empresa.
2.2. Niveles de imagen.

3.1. La imagen corporativa como una estructura mental cognitiva.

3.2. Clases de atfributos.

3.3. Caracteristicas y funciones de la imagen corporativa

4.1. El origen de la informacién.

4.2. La circulacion y obtencion de la informacion.

4.3. La construccidon mental de la imagen corporativa.
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5.1. Andlisis interno de perfil corporativo.

5.2. Andlisis externo de perfil corporativo.

5.3. Definicion del perfil de identificacién corporativo.
5.4. Comunicacién del perfil corporativo.

6.1. Ejecucion de un programa de identidad.

6.2. Lograr que el programa se asuma como algo propio.
6.3. Evaluacién de un programa de identidad.

6.4. Premisas para el diseno de Programas de Identidad.
7.1. Tipos de asociaciones de marca

7.2. Actitudes

7.3. Asociaciones cenfrales

7.4. El marco del significado de la marca

5. Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias

bn. Estructura procesos de formacién de identidad e imagen corporativa, a través de la planificacién estratégica
comunicacional.

-Andliza y formula recomendaciones sobre un manual de identfidad grdfica.  -Evaluacion escrita
-Foros, debates, chats y
otros
-Informes
-Proyectos

-Estructura un Plan Estratégico de imagen corporativa. -Evaluacion escrita
-Foros, debates, chats y
ofros
-Informes
-Proyectos

-Reconoce y analiza conceptos relacionados con los fendmenos de identidad -Evaluacion escrita

e imagen, asi como con su proceso de formacion. -Foros, debates, chats y
ofros
-Informes
-Proyectos
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Desglose de evaluacién

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificacién Semana
evaluar
El concepto de imagen .
Foros, debates, | b, opq individual corporativa., La situacion APORTE 1 2.5 semana: 2 [27-MAR-
chats y ofros 17 al 01-ABR-17)
actual del mercado.

- . El concepto de imagen .
Evol_uocuon Prueba ol_e reactivos y corporativa., La situacién APORTE 1 25 Semana: 4 (10-ABR-
escrita razonamiento 17 al 12-ABR-17)

actual del mercado.
El proceso de formacion de la
Examen interciclo de imagen corporafiva., La
Evaluacién ) - estructura de la imagen Semana: 8 (08-MAY-
. aplicaciony . - . APORTE 2 5
escrita o corporativa., La planificacion 17 al 13-MAY-17)
conocimientos L .
estratégica de la imagen
corporativa.
El proceso de formacién de la
imagen corporativa., La
Informe de diagndstico estructura de la imagen Semana: 8 (08-MAY-
Informes de imagen corporativa., La planificacién APORTE 2 5 17 al 13-MAY-17)
estratégica de laimagen
corporativa.
Plan de imagen El programa de identidad., El Semana: 12 (05-JUN-
Proyectos corporativa significado de la marca APORTE 3 15 17 al 10-JUN-17)
. . Semana: 17-18 (09-
Informes Informe finall E.I programa de idenfidad., H EXAMEN 20 07-2017 al 22-07-
significado de la marca 2017)
El concepto de imagen
corporativa., El proceso de
formacion de la imagen
Evaluacion El examen supletorio serd %Oerr?%?goé Eil %ﬁg;odn;odzﬁg Semana: 19-20 (23-
. individual y escrito, con " g SUPLETORIO | 20 07-2017 al 29-07-
escrita - : marca, La estructura de la
reactivos y razonamiento | . . 2017)
imagen corporativa., La
planificacién estratégica de la
imagen corporativa., La
situacién actual del mercado.
Metodologia
Criterios de evaluacién
6. Referencias
Bibliografia base
Libros
Autor Editorial Titulo Anho ISBN
BATEY, MARK GRANICA El significado de la marca 2013
Chavez, Norberto Gustavo Gili La Imagen Corporativa, Teoria y 2003
metodologia de la identificacién
- institucional
Capiriotti Peri, Paul Editorial Planeacién Estratégica de la Imagen 2013

Corporativa

Capriofti Peri, Paul

Andros Impresores,

Branding Corporativo: Fundamentos para la 2009
gestion estratégica de la identidad

corporativa

Web

Software

Revista

Bibliografia de apoyo
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Libros

Autor Editorial Titulo Anho ISBN
Garcia Llorente, José Editorial CEP, S.L. Cuaderno de ejercicios: técnicas de disefio 2014 9788468164502
ardfico corporativo
Web
Autor Titulo Url
Villagra, N., Lépez, B., & La gestion de intangibles y la marca http://search.proquest.com/socscijournals/docview/1783445879 /fulltex
Monfort, A. corporativa: sha cambiado algo en la t/BD2043D352154D23PQ/112accountiRevista Latina De Comunicacion
relacién entre las empresas y la Social, (70), 793-812d=36552
sociedad?Revista Latina De Comunicacion
Social, (70), 793-812
Software
Revista

Docente Director/Junta
Fecha aprobacion: 11/03/2017
Estado: Aprobado
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