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1. Datos generales

Materia: GESTION 1 Nivel: 5
Cédigo: FDIOT08 Distribucién de horas.
Paralelo: A e ]
Docencia | Practico Auténomo: 0 [Total horas
Periodo : Septiembre-2017 a Febrero-2018
Profesor: ALARCON MORALES JHONN MANUEL ostemas | autonomo
Correo jalarcon@uazuay.edu.ec
electrénico: 3 3
Premrequisitos:
Ninguno

2. Descripcidn y objetivos de la materia
Es una asignatura tedrica que aborda los diferentes métodos y técnicas de investigacion de mercados.

Contribuird para que el estudiante pueda vincular sus disefios con las necesidades del contexto y de los diferentes tipos de consumidores.

Esta asignatura se articula con los Talleres, dando informacién preliminar y estrategias, para que la toma de decisiones en los proyectos de
Diseno, sean acordes a las necesidades del contexto.

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

4. Contenidos

1.1 Naturaleza de la investigacion de mercados

1.1 Conceptos y definiciones. Marketing, Investigacion de mercados, Investigacién cuantitativa, Investigacién cualitativa

1.1 Naturaleza de la investigacion de mercados. El proceso de investigacién de mercados. Tipos de investigaciones.

1.2 El proceso de investigaciéon de mercados

1.2 Encuesta, Registro estructurado de observacion, Recopilacion de datos estadisticos.

12 Investigacion Cualitativa: Estudios Exploratorios y Estudios Orientadores. La entrevista a profundidad. El grupo focal. La
) observacion.

1.3 Las fuentes de informacién

2.1 Conceptos y definiciones: Investigacién Cualitativa.

2.1 Estudios Exploratorios

2.1 Ingreso de la informacién. Cruces.

2.2 El muestreo. Cémo se saca la muestra.

2.2 Entrevista, Estudio de caso, Observacion en profundidad.

2.2 Estudios Orientadores

Pdgina 1 de 4



3.1

La Encuesta: generalidades

Investigacién de imagen.Investigacion del estilo de vida. Andlisis del comportamiento. Investigacion del producto.Prueba de

3.1 nuevos productos. Prueba del concepto.

3.1 Presentacién de resultados de la Investigacion Cuantitativa: Tablas, estadisticas, cuadros.
3.2 Diseno del cuestionario

3.2 Ejecucion de la Investigacion: Planificacion, aplicacion y andilisis de resultados

3.2 Presentacién de resultados de la Investigacion Cudlitativa: Informes, andlisis, ensayos.
4.1 El muestreo deterministico

4.2 El muestreo probabilistico

5.1 Investigaciéon publicitaria

5.2 Investigacién de imagen

5.3 Investigacion de nombres y logotipos

5.4 Investigaciéon del estilo de vida y posicionamiento

5.5 Prueba del empaque

6.1 Estructura y partes del plan de investigacion

6.2 Definicion del problema y de los objetivos de investigacion

6.3 Desarrollo del plan de investigacion

6.4 Implementacién del plan de investigacion

6.5 Interpretaciéon e informe de resultados

5. Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia

Resultado de aprendizaje de la materia
at. Encontrar informacién del mercado, para generar y gestionar proyectos acordes con las necesidades del

contexto.

-Identificar los métodos de investigacion mds comunes para esbozar un plan
bdsico orientado a un proyecto de Diseno Grdfico.

Evidencias

-Evaluacion orall
-Investigaciones
-Reactivos

-Trabajos prdcticos -
productos

au. Confrastar informacién del mercado, para generar y gestionar proyectos acordes con las necesidades del

contexto.

-Identificar los métodos de investigacion mds comunes para esbozar un plan
bdsico orientado a un proyecto de Diseno Grdfico.

-Evaluacion orall
-Investigaciones
-Reactivos

-Trabajos prdcticos -
productos

av. Utilizar informacién del mercado, para generar y gestionar proyectos acordes con las necesidades del contexto.

-Identificar los métodos de investigacion mds comunes para esbozar un plan
bdsico orientado a un proyecto de Diseno Grdfico.

-Evaluacion orall
-Investigaciones
-Reactivos

-Trabajos prdcticos -
productos
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Desglose de evaluacién

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificacién Semana
evaluar

. . INVESTIGACION Semana: 3 (10-OCT-
investigaciones | cyaLTaTivA APORTET ]2 17 0l 14-0CT-17)

. Semana: 4 (16-OCT-
Reactivos EVALUACION REACTIVOS APORTE 1 3 17 al 21-OCT-17)
Trabajos

P ENCUESTAS Y Semana: 8 (13-NOV-
practicos - CUESTIONARIO APORTEZ |2 17 al 15-NOV-17)
productos

. Semana: 9 (20-NOV-
Reactivos EVALUACION REACTIVOS APORTE 2 5 17 al 25-NOV-17)

. . INVESTIGACION Y Semana: 10 (27-NOV-
Investigaciones | £xposicION GRUPAL APORTE2 |3 17 al 02-DIC-17)
Reactivos REACTIVOS APORTE 3 8 Semana: 14 (al)
Trabajos

P TRABAJOS FURA'Y Semana: 15 (02-ENE-
practicos - DENTRO DEL AULA APORTES |7 18 al 06-ENE-18)
productos

Semana: 17-18 (14-
. EXPOSICION PLAN
Evaluacion oral INVESTIGACION EXAMEN 10 2(1)128?]8 al 27-01-
Semana: 17-18 (14-
Reactivos REACTIVOS EXAMEN 10 01-2018 al 27-01-
2018)
Semana: 19-20 (28-
Evaluacion oral | PLAN DE INVESTIGACION SUPLETORIO | 10 01-2018 al 03-02-
2018)
Semana: 19-20 (28-
Reactivos REACTIVOS SUPLETORIO | 10 01-2018 al 03-02-
2018)
Metodologia
Criterios de evaluacién
6. Referencias
Bibliografia base
Libros
Autor Editorial Titulo ARo ISBN
KOTLER, P. & Pearson FUNDAMENTOS DE MARKETING 2008 NO INDICA
ARMSTRONG, G.
ALONSO OROZCO Norma ALONSO OROZCO 1999 NO INDICA
Web
Autor Titulo Url
Gianell Pena Gestipolis http://www.gestiopolis.
com/recursos/documentos/fulldocs/mar/inffininvmkt.htm
Alejandro Jauregui Gestipolis http://www.gestiopolis.
com/canales/demarketing/articulos/24/7metinv.htm
Yuraisis Herndndez Gestipolis http://www.gestiopolis.com/canalesé/mkt/investigacion-de-
mercados.htm
Software
Revista

Bibliografia de apoyo

Libros

Autor Editorial Titulo ARho ISBN

Naresh K. Malhotra, Autor PEARSON Investigacion de mercados : conceptos 2016 978-6-07-323560-0
; Leticia Esther Pineda esenciales

Ayala,
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Autor Editorial Titulo ARo ISBN
Marcela Benassini PEARSON Introduccion a la investigacion de 2009 978-970-261-512-5
mercados : enfoque para América Latina
Web
Software
Revista
Docente Director/Junta
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