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2. Descripcidn y objetivos de la materia

Durante el desarrollo del curso se proporcionard a las y a los estudiantes técnicas y conceptos mds avanzadas sobre la Gestion del Talento
Humano y sus aportes en la estrategia organizacional aplicadas al escenario empresarial turistico, es decir, se destacard el modelo
administrativo para los subsistema de Provision, Retencién y Desvinculacién de Personal; de manera que, finalizado el programa, los
participantes estén en condiciones de comprender la compleja dindmica organizacional, y tener herramientas técnicas que les permita

planificar, organizar, dirigir y dar seguimiento al Talento Humano.

El futuro Ingeniero en Turismo debe conocer y saber aplicar herramientas que aporten a construir un sistema de gestion del talento humano
que permita desarrollar las capacidades de las personas para obtener resultados superiores a los estdndares de calidad planificados por las

organizaciones dedicadas al campo del turismo.

Esta materia se relacionada directamente con materias como Empresas Turisticas, Legislacidon Empresarial, Sistemas de Calidad, Operacién
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de Turismo Receptivo, Relaciones PUblicas y Presupuesto, e indirectamente con el resto de la malla curricular.
3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

4. Contenidos

1.1 Conceptualizacion

1.2 Aspectos Fundamentales

1.3 Objetivos

1.4 Proceso del GTH

2.1 Proceso Administrativo y de Talento Humano
2.2 Proceso de la Administracién del Personal
2.3 El Entforno del GTH

2.4 Estructura Organizacional

3.1 Conceptualizacion

3.2 Elementos y Flujogramas
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3.3 Metodologias

3.4 Contenido y Beneficios

4.1 Conceptualizacion

4.2 Planeaciéon de Requerimientos

4.3 Tipologias de Reclutamiento Interno
4.4 Salida de Observacién

4.5 Tipologias de Reclutamiento Externo
5.1 Conceptualizacion

5.2 Elementos

5.3 Tipologia de Pruebas de Seleccién
5.4 Tipologia de Entrevistas de Seleccion
6.1 Conceptualizacion

6.2 Objetivos y Criterios

6.3 Requisitos

6.4 Factores

6.5 Metodologias

7.1 Conceptualizacion

7.2 Procesos

7.3 Capacitacion, Aprendizaje y Motivacion

5. Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia
cp. Estructura los subsistemas de la gestidon del talento humano en el dmbito turistico.

Evidencias

-Conoce conceptos y técnicas de provision, retencion y desvinculacion del
talento humano. Aplica herramientas técnicas en los subsistemas de Gestion

-Evaluacion escrita
-Trabajos prdcticos -

de Talento Humano productos
Desglose de evaluacién
Evidencia Descripciéon Contenidos silabo a Aporte | Cadlificacién Semana
evaluar
Evaluacion Evaluacion escrita del Semana: 4 (16-OCT-
escrita primer capitulo APORTE T 5 17 al 21-OCT-17)
Evaluacion . . Semana: 7 (06-NOV-
escrita Examen interciclo APORTE 2 10 17 al 11-NOV-17)
Trabajos Trabajo prdctico de
prdcticos - oalop APORTE 3 5 Semana: 14 (al)
andlisis de puestos

productos
Trabajos

P . o Semana: 15 (02-ENE-
practicos - Trabajo practico final APORTE 3 5 18 al 06-ENE-18)
productos
Evaluacion evaluacion escrita sobre Semana: 16 (08-ENE-
escrita contenidos del silabo APORTE 3 o 18 al 13-ENE-18)
Evaluacion Semana: 17-18 (14-

. Examen escrito EXAMEN 20 01-2018 al 27-01-
escrita
2018)
Evaluacion Semana: 19-20 (28-
. Examen escrito SUPLETORIO | 20 01-2018 al 03-02-
escrita
2018)
Metodologia

Criterios de evaluacién
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