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1. Datos generales

Materia: MERCADEO | Nivel: 1
Cédigo: FLCO225 Distribucién de horas.
Paralelo: A . ”
Docencia | Practico Autdnomo: Total horas
Periodo : Septiembre-2017 a Febrero-2018
Profesor: UGALDE SANCHEZ CECILIA ESPERANZA ostemas | autonomo
Correo cugalde@uazuay.edu.ec
electrénico: 5 5
Premrequisitos:
Ninguno

2. Descripcidn y objetivos de la materia

Esta asignatura aborda la primera parte de la fundamentacién del mercadeo toca temas como los conceptos centrales, Entornos, SIM,
Segmentacion, Posicionamiento y Conducta de compra

Las nociones aprendidas le servirdn al estudiante para comprender ofras materias y asignaturas de especialidad, los contenidos de
Mercadeo 1 constituyen una de las bases tedricas sobre las cuales se desarrollardn algunas de las disciplinas propias de la Comunicacion
Social Empresarial.

Se vincula con asignaturas como Comportamiento del Consumidor, Publicidad, Campanas, Marketing Social, entre otras.
3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

4, Contenidos

1.1 Definiciones y proceso de marketing

1.2 Conocimiento del mercado y las necesidades de los clientes
1.3 Diseno de una estrategia de marketing impulsada por el cliente
1.4 Relaciones con el cliente

1.5 Panorama cambiante del marketing

2.1 Mision, metas y objetivos de la empresa

2.2 Cartera de negocios

2.3 Estrategia de marketing y la mezcla de marketing

2.4 Administracion de la labor de marketing

2.5 Medicién del rendimiento sobre la inversion de marketing

3.1 Microentorno

3.2 Interciclo y fiestas estudiantiles
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3.3

Macroentorno

3.4 Respuestas al entorno

4.1 Necesidades y desarrollo de la informacion

4.2 Investigacion de mercados

4.3 Andlisis y usos de la informacién

4.4 Oftras consideraciones de la investigacion de mercados
5.1 Mercados de consumo y comportamiento de compra de los consumidores
52 Mercado de negocios

53 Comportamiento de compra de negocios

5.4 Mercados institucionales y gubernamentales

6.1 Segmentacion de mercados

6.2 Seleccion de Mercados Meta

6.3 Posicionamiento

7.1 Producto

7.2 Marketing de servicios

7.3 Marca

5. Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia
CC2. Aplica los fundamentos de la comunicacién comercial.

Evidencias

-Aplica a casos bdsicos los conocimientos adquiridos de fundamentos de

-Evaluacion escrita

marketing como la planificacién estratégica, segmentacion, posicionamiento y-Trabajos prdcticos -

ciclo de vida del producto.

productos

-Conoce e identifica fundamentos bdsicos de marketing desde su definicién

hasta la planificaciéon estratégica de marketing, su entorno, la informacion de
marketing, segmentacién, posicionamiento, producto, servicios, marca y ciclo

de vida del producto.

-Evaluacion escrita
-Trabajos prdcticos -
productos
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Desglose de evaluacién

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cadlificacién Semana
evaluar
Evaluacioén InTro.d.ucc[c?n, Introduccién, Planificacién Semana: 4 (16-OCT-
. Planificacion L . APORTE 1 5
escrita P . estratégica de marketing 17 al 21-OCT-17)
estratégica de marketing
Administracion de la
- informacion de marketing, El .
Evaluacion Interciclo enforno de marketing, APORTE 2 10 Semana: 10 (27-NOVA
escrita = e - 17 al 02-DIC-17)
Infroduccion, Planificacion
estratégica de marketing
Administracién de la
informacion de
marketing,
Conduc_fo de compra del Administracion de la
consumidor y de los . = .
. informacion de marketing,
negocios,
Conducta de compra del
Desarrollo de Nuevos . .
consumidor y de los negocios,
. Productos
Trabajos Estrategia del Ciclo de Desarrolio de Nuevos Semana: 15 (02-ENE-
prdcticos - Y 9 Productos y Estrategia del APORTE 3 15 :
Vida . ; 18 al 06-ENE-18)
productos Ciclo de Vida de los
de los Productos, El .
Productos, Estrategia de
entorno de .
- . Productos, Servicios y Marcas,
marketing, Estrategia de -
L Segmentacion de mercados y
Productos, Servicios y A .
posicionamiento
Marcas,
Segmentacién de
mercados y
posicionamiento
Administracion de la
informacion de marketing,
Conducta de compra del
consumidor y de los negocios,
Desarrollo de Nuevos
Evaluacién Eirii?ougfeof/?:jgszszaglo o semana: 17-18 (14-
. Todo lo visto en el ciclo EXAMEN 20 01-2018 al 27-01-
escrita Productos, El entorno de
; . 2018)
marketing, Estrategia de
Productos, Servicios y Marcas,
Introduccion, Planificacién
estratégica de marketing,
Segmentacion de mercados y
posicionamiento
Administraciéon de la
informacion de marketing,
Conducta de compra del
consumidor y de los negocios,
Desarrollo de Nuevos
Evaluacion Ciclo do vida delor Semana: 19-20 (26-
. Supletorio SUPLETORIO | 20 01-2018 al 03-02-
escrita Productos, El entorno de
; : 2018)
marketing, Estrategia de
Productos, Servicios y Marcas,
Introduccién, Planificacion
estratégica de marketing,
Segmentacién de mercados y
posicionamiento
Metodologia

Criterios de evaluacion
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