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1. Datos generales

Materia: SISTEMAS DE INFORMACION DE MARKETING Nivel: 7
Cédigo: FADO147 Distribucién de horas.
Paralelo: A . ”
Docencia | Practico Autdnomo: 0 |Total horas
Periodo : Septiembre-2017 a Febrero-2018
Profesor: UGALDE VASQUEZ ANDRES FRANCISCO ostemas | autonomo
Correo augalde@uazuay.edu.ec
electrénico: 4 4
Premrequisitos:

Codigo: FADO145 Materia: INVESTIGACION DE MERCADOS |I

2. Descripcidn y objetivos de la materia

La asignatura pretende cubrir el manejo de organizaciones y como pueden ser mds eficientes para los roles de la administracién mediante
tecnologia y realizando un andlisis cudlitativo y cuantitativo poder aplicar sistemas importantes en esta era digital, crear un SIM que permita
conocer el comportamiento del consumidor con un fuerte CRM Customer Relationship Managemente. Veremos desde la metodologia de
cdmo se realiza un sistema de informacién para identificar una pandemia (como ejemplo) hasta como identificar la informacién necesaria
para un informe de ventas y poder ser efectivo y eficaz con una estrategia de marketing.

La importancia de los Sistemas de informacién de Marketing radica que la Informacién en la actualidad es el arma fundamental para la
subsistencia de los negocios y una informacién ordenada y clara nos permitird liderar nuestro mercado con una ventaja competitiva notable
y dar el valor agregado que el marketing busca para los productos o servicios.

El SIM es imprescindible para el perfil profesional del estudiante ya que le permitird ver los negocios desde un punto de vista mds global, tener
una competencia importante y que las empresas en la actualidad lo solicitan. Poner en prdctica y adaptar estrategias de empresas
multinacionales que han tenido éxito empresarial y que en la actualidad son las lideres en sus industrias.

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

4, Contenidos

1.1 Presentaciéon de la materia: Silabo, contenidos, plan de trabajo
1.2 Sistemas de Informacién Gerencial:

1.3 Sistemas de Informacion

1.4 Sistemas de informacién Gerencial y Estratégicos

1.5 Ejercicio de aplicacién

2.1 La informacion en la Empresa / Caracteristicas de la informacién
2.2 Necesidades de Informacion / Fuentes de informacion

2.3 Métrica del Marketing

2.4 Ejercicio de aplicacion

3.1 Importancia de la investigacion / El proceso de Investigacion
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3.2 Muestreo y tamano de la muestra
3.3 Ejercicio de aplicacién

4.1 Herramientas de datos y variables
4.2 Estadisticas Descriptivas

4.3 Prueba de hipdtesis

5. Sistema de Evaluacion

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia

Evidencias

aa. Andlizar el entorno en base a las realidades y necesidades de los mercados locales y globales.

-Conocer las caracteristicas del conocimiento y su relacién en la investigacion -Evaluacion escrita
y la innovaciéon de nuevos productos.

ag. Planificar y gestionar Estrategias e Indicadores de Desempeio.

-Investigaciones
-Trabajos prdcticos -
productos

-Utilizar técnicas de mineria de datos para la relevancia y significacién de
informacién Util para la organizacion.

ao. Manejar Modelos Econémicos, Contables, Comerciales y Competitivos.

-Evaluacion escrita
-Investigaciones
-Trabajos prdcticos -
productos

-Disefar el plan de investigacion para identificar las necesidades acordes del

mercado y poder tener una ventaja competitiva,

-Evaluacion escrita
-Investigaciones
-Trabajos prdcticos -
productos

au. Aplicar de forma éptima las tecnologias de Informacién y Comunicacién vinculadas al drea.

-Aplicar el descubrimiento del conocimiento en problemas que subyacen al

marketing.

-Evaluacion escrita
-Investigaciones
-Trabajos prdcticos -
productos

-ldentificar patrones de comportamiento en base a un conjunto de datos y a

la seleccion de atributos.

-Evaluacion escrita
-Investigaciones
-Trabajos prdcticos -

productos
Desglose de evaluacién
Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cadlificacién Semana
evaluar
Evaluacion Escrita, .
Investigaciones | Ejercicios Précticos y APORTE 1 10 semana: 6 [30-OCT-
. L 17 al 01-NOV-17)
Defensa Investigacion
Trabajos Evaluacion Escrita, .
prdcticos - Ejercicios Practicos y APORTE 2 10 semana: 11 (04-DIC-
. J 17 al 09-DIC-17)
productos Defensa Investigacion
- Evaluacion Escrita, .
Evaluacion Ejercicios Précticos y APORTE 3 10 semana: 16 (08-ENE-
escrita . s 18 al 13-ENE-18)
Defensa Investigacion
Evaluacion Escrita, Semana: 17-18 (14-
Investigaciones | Ejercicios Précticos y EXAMEN 20 01-2018 al 27-01-
Defensa Investigacion 2018)
Evaluacion Evaluacion Escrita, Semana: 19-20 (28-
. Ejercicios Prdcticos y SUPLETORIO | 20 01-2018 al 03-02-
escrita . L
Defensa Investigacion 2018)
Metodologia

Criterios de evaluacion
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