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1. Datos generales

Materia: MARKETING ESTRATEGICO Nivel: 5
Cédigo: FADOO47 Distribucién de horas.
Paralelo: A . ”
Docencia | Practico Autdnomo: 0 |Total horas
Periodo : Septiembre-2017 a Febrero-2018
Profesor: ORTEGA VASQUEZ XAVIER ESTEBAN ostemas | autonomo
Correo xortega@uazuay.edu.ec
electrénico: 4 4
Premrequisitos:

Codigo: FADO150 Materia: SEGMENTACION DE MERCADOS

2. Descripcidn y objetivos de la materia

Se analizard detenidamente el entorno del Marketing Estratégico, formulacién y aplicacién de las estrategias de Marketing, a través de
verdaderos programas o planes de accién de Marketing que conduzcan a alcanzar en forma eficiente y oportuna los objetivos planteados
en las unidades productivas y lo que es mds les permitan satisfacer plenamente las necesidades, exigencias y deseos de los consumidores,
razén de ser del Marketing Estratégico; a su vez, se complementard con el andlisis del Marketing Electronico e Internacional.

El Marketing (Mercadotecnia) estratégico hoy en dia constituye una de las herramientas mds valiosas para alcanzar el existo en la gestién
empresarial, toda vez que en un mundo moderno como el que vivimos los mercados van siendo mds y mds competitivos; de ahi, que es
imprescindible la aplicacién y préctica de estrategias mercadoldgicas que permitan a las empresas contar con una ventaja competitiva
frente a su competencia en los mercados.

El Marketing Estratégico estd vinculado con ofras dreas de la malla curricular, como son: Administracion de Empresas, Estadistica,
Microeconomia, Macroeconomia, Administracion de Personal, Fundamentos de Marketing, Investigacion de Mercados, Administracién de la
Produccién, Administracién Financiera, Investigacion Operativa, Elaboraciéon y Administracion de Proyectos, entre las mds importantes.

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

4, Contenidos

0.1 EL MARKETING COMO FUENTE GENERADORA DE UNA VENTAJA COMPETITIVA EMPRESARIAL
0.1.1 Rol Estratégico del Marketing:

0.1.1.1 Crecimiento

0.1.1.2 Globalizacion

0.1.1.3 Rentabilidad

0.1.1.4 Competitividad

0.1.2 Preguntas claves para generar eficiencia en el Marketing Mix.

0.1.3 Decisiones Estratégicas del Marketing

0.1.4 Modelo de la ventaja competitiva empresarial a través del marketing:

0.1.4.1 Posicionamiento
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0.1.4.2 Diferenciacion

0.1.5 Obijetivos Estratégicos del Marketing:

0.1.5.1 Participacion de Mercado

0.1.5.2 Incrementos de las Ventas

0.1.5.3 Rentabilidad

0.1.5.4 Crecimiento

0.1.5.5 Ventajas Competitivas

0.1.5.6 Posicionamiento

0.1.5.7 Imagen Corporatfiva.

0.1.5.8 Desarrollo de Marca

0.1.5.9 Desarrollo de Productos y Servicios

0.1.5.10 Creacién de Valor

0.1.5.11 Lealtad

0.1.5.12 Fidelizacion

0.2 MARKETING MIX: VARIABLES ESTRATEGICAS DEL PLAN DE MARKETING 4P's "PRODUCTO"
0.2.1 Concepto de Producto y Servicio

0.2.2 Caracteristicas del Producto

0.2.3 Niveles de Producto

0.2.4 Ciclo de Vida de un Producto

1.1 Definir la razén de ser del plan de marketing.

1.2 Examinar el clima econdmico, politico y social del pais y explicar por qué ese contexto ofrece una oportunidad.
1.2.1 Explicar donde se sitUa la empresa en relacion con sus mercados estratégicos y dreas de interés.
1.3 Explicar la posicién de la empresa en relacidon con sus competidores.

1.4 Andilisis resumido del producto.

1.5 Resultados generales del producto, en el caso del producto existente.

1.6 Importancia del producto para la empresa.

1.7 Sintonia con la visiéon y la misién de la empresa (si estdn definidas).

2.1 Significado e importancia de las estrategias de Marketing.

2.2 Introduccidn y cartilla de instrucciones

2.3 Modelos de andilisis situacionales de mercados.

2.4 Andlisis de las 22 leyes inmutables del Marketing.

2.5 Formulacion de la planeacion estratégica de Marketing.

2.6 Estrategias de Marketing: bdsicas de desarrollo, de crecimiento, competitivas
3.1 Desarrollo histérico del mercado.

3.2 Proyeccién del tamanio del mercado.

3.3 Proyeccién de la participacion de nuestra organizacién en el mercado.0

3.4 Proyeccién de la participacion de la competencia en el mercado.

3.5 Tamano del mercado.

3.6 Tamano del mercado por region.
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3.7 Nivel de la demanda.

3.8 Estacionalidad.

3.9 Impacto de la tecnologia.

3.10 Posicién de la organizacion en el mercado y lo que se pretende alcanzar.
3.1 Posicién actual de la competencia, de los mercados previstos y lo que cada uno de ellos pretende alcanzar.
3.12 Proyecciones de mercado:

4.1 Decisiones estratégicas de producto

4.2 Decisiones estratégicas para la fijacién de precios

4.3 Decisiones estratégicas de distribucion

4.4 Decisiones estratégicas de publicidad y promocion

5.1 Perfil del consumidor.

52 Papeles en la compra (iniciador, de terminante, comprador, usuario).

53 Deseos y necesidades,

5.4 Hdbitos de uso y actitudes.

5. Sistema de Evaluacion

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia
ag. Planificar y gestionar Estrategias e Indicadores de Desempeio.

Evidencias

-+ Desarrollar un amplio conocimiento del entorno del marketing sobre el cual
se pueda construir un plan de mercado.

-Evaluacion escrita
-Resolucién de ejercicios,
casos y ofros

-Trabajos prdcticos -
productos

- Manejar de forma éptima las distintas herramientas de la planificacion
orientfada al markefing.

ak. Orientar la organizacién al cumplimiento de Metas y Obijetivos.

-Evaluacion escrita
-Resolucién de ejercicios,
Ccasos y ofros

-Trabajos prdcticos -
productos

-+ Desarrollar las distintas tacticas de mercado necesarias para posicionar un
producto dentro de un mercado altamente competitivo.

-Evaluacion escrita
-Resolucién de ejercicios,
Ccasos y ofros

-Trabajos prdcticos -
productos
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Desglose de evaluacién

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificacién Semana
evaluar
Trabajos . . . .. | Entorno del marketing . ) :
practicos - Trgbﬁ(}zooscciic’)enmveshgomon estratégico y estrategias de APORTE 1 10 ??rgfgg?bf’c(ﬁ? 7())CT
productos yap Marketing, Oportunidad
Entorno del marketing
- estratégico y estrategias de . : |
Evolyoaon Control de lectura 1 Marketing, Evaluacién de APORTE 2 5 semana: 10 (27-NOV
escrita 17 al 02-DIC-17)
Personal, Mercado,
Oporfunidad
Entorno del marketing
Resoluciéon de estratégico y estrategias de .
ejercicios, casos | Andlisis de casos Marketing, Evaluacion de APORTE 2 5 semana: 10 (27-NOVA
17 al 02-DIC-17)
y ofros Personal, Mercado,
Oporfunidad
Administracién de Sueldos y
Salarios, Enforno del marketing
- estratégico y estrategias de . ENEL
Evolyoaon Control de lectura 2 Marketing, Entrenamiento y APORTE 3 5 semana: 16 (08-ENE
escrita Lo 18 al 13-ENE-18)
Capacitacion del Personal,
Evaluacién de Personal,
Mercado, Oportunidad
Administracién de Sueldos y
Salarios, Entorno del marketing
Resolucion de estratégico y estrategias de . NE
ejercicios, casos | Andlisis de casos Marketing, Enfrenamiento y APORTE 3 5 semana: 16 (08-ENE
2 18 al 13-ENE-18)
y otros Capacitacion del Personal,
Evaluacién de Personal,
Mercado, Oportunidad
Administracion de Sueldos y
Salarios, Enforno del marketing
Trabajos estratégico y estrategias de Semana: 17-18 (14-
prdcticos - Proyecto integrador Marketing, Enfrenamiento y EXAMEN 20 01-2018 al 27-01-
productos Capacitacion del Personal, 2018)
Evaluacién de Personal,
Mercado, Oportunidad
Administracion de Sueldos y
Salarios, Enforno del marketing
Evaluacion estratégico y estrategias de Semana: 19-20 (28-
. Evaluacion escrita Marketing, Entrenamiento y SUPLETORIO | 20 01-2018 al 03-02-
escrita Lo
Capacitacion del Personal, 2018)
Evaluacién de Personal,
Mercado, Oportunidad
Metodologia
Criterios de evaluacién
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