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1. Datos generales

Materia: INVESTIGACION OPERATIVA | Nivel: 7
Cédigo: CTEO158 Distribucién de horas.
Paralelo: A . ”
Docencia | Practico Autdnomo: 0 |Total horas
Periodo : Septiembre-2017 a Febrero-2018
Profesor: VASQUEZ AGUILERA ANA CRISTINA ostemas | autonomo
Correo anavasquez@uazuay.edu.ec
electrénico: 4 4
Premrequisitos:

Cédigo: CTEO097 Materia: ESTADISTICA I

2. Descripcion y objetivos de la materia

Como introduccién los alumnos conocerdn las razones para el nacimiento y desarrollo de la Investigacién de Operaciones y su importancia
en la Gestidon de la Produccion y las Operaciones. Comprobardn la utilidad de la Teoria de la Decisién para escoger un camino de accién
bajo condiciones de incertidumbre, riesgo o certeza. Conocerdn los fundamentos y la aplicacién prdactica de los modelos de Programacién
Lineal. Aplicardn los aspectos tedricos de los modelos PERT y CPM, en el manejo de los proyectos y su control. Planteardn y resolverdn casos
de mejora continua y de optimizacién de recursos basados en la Teoria de las Restricciones. Utilizardn las potencialidades de la Internet para
consulta y acopio de informacién con los Ultimos avances en este campo especifico y en aspectos correlacionados.

Es ineludible para mejorar la competitividad, que las empresas sepan cdémo evaluar sus recursos escasos, usando herramientas efectivas que
les permitan tomar decisiones con certeza y oportunidad. Por ello es imprescindible, que los estudiantes de Ingenieria de la Produccién y
Operaciones conozcan los fundamentos tedricos y las aplicaciones dadas a los mds importantes modelos cuantitativos de Investigacion
Operativa, en organizaciones generadoras de bienes y servicios, con la finalidad de optimizar su gestion.

Los modelos cuantitativos que se contemplan dentro de la Investigacién de Operaciones son las herramientas fundamentales que usardn
frecuentemente los futuros Ingenieros de Produccién y Operaciones para tomar decisiones oportunas y acertadas. Ademds constituye el
basamento para incursionar en tépicos tan importantes como la planificacién y programacién de operaciones impartidos en los cursos
superiores de profesionalizacién.

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

4, Contenidos

1.1 Introduccidn a la Investigacion Operativa

1.2 Origenes y Aplicaciones dentro de las empresas
2.1 Teoria de las Decisiones: Fundamentos

2.2 Proceso de Toma de Decisiones

2.3 Decisiciones bajo certeza

2.4 Decisiones bajo incertidumbre

2.5 Decisiones bajo riesgo

2.6 Arboles de Decisién
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2.7 Aplicaciones

3.1 Introduccién a la Programacion Lineall

3.2 Formulacion de los Modelos Matemdticos de Programacion Lineal

3.3 Planteamiento de los Problemas

3.4 Método Grdéfico y Método Deductivo en problemas de Maximizacion y Minimizacion
3.5 Método Simplex en problemas de Maximizaciéon y Minimizacion, resolucién con Solver
3.6 Método de Transporte: Modelizacién y Resolucion de Problemas

4.1 Introduccién a PERT/CPM

4.2 Solucién de Redes mediante CPM (Ruta Critica)

4.3 Solucién de Redes mediante PERT (Ruta Critica)

4.4 Modelo de Trueque Costo-Tiempo o PERT - costo

5.1 Introduccién a la Teoria de Restricciones: Fundamentos, tipos de restricciones, caracteristicas de los sistemas
5.2 Aplicaciones de la Teoria de las Restricciones

5.2 Contabilidad del Throughput, ejercicios de aplicacion

54 Tambor - Amortiguador - Cuerda

5. Sistema de Evaluacién
Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias
. Posee principios éticos y morales que le permiten conftribuir evidentemente al fortalecimiento de los valores sociales.

-Disena y emplea modelos de Investigacion Operativa aplicados a sistemas -Evaluacion escrita
productivos de bienes y de servicios -Resolucién de ejercicios,
Casos y ofros
ag. Desarrolla el andlisis y diagndstico para mejoramiento contfinuo de condiciones de trabajo, evaluando y
seleccionando alternativas, con el empleo de modelos matemdticos, estadisticos y de simulacién

-Confrola, analiza y mejora continuamente los modelos de Investigacion -Evaluacion escrita
Operativa disenados y aplicados a los sistemas sproductivos -Resolucién de ejercicios,
Ccasos y ofros
ag. Redliza aprendizaje continuo para generar emprendimiento e innovacién empresarial

-Mantiene un proceso continuo de aprendizaje efectivo para el desarrollo de  -Evaluacion escrita
conocimiento aplicado de los modelos de Investigacién Operativa, con fines  -Resolucidn de ejercicios,
de generar emprendimiento y avances tecnoldgicos Ccasos y ofros
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Desglose de evaluacién

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificacién Semana
evaluar
- - Introduccion a la Investigacion .
Evol'uouon Evolyooon de los Operativa , Toma de APORTE 1 5 Semana: 4 (16-OCT-
escrita capitulos L 17 al 21-OCT-17)
Decisiones
Resoluciéon de o ]
ejercicios, casos Ejercicios y Casos del Toma de Decisiones APORTE 1 2.5 semana: 4 (16-0CT-
Capitulo 17 al 21-OCT-17)
y otros
APORTE 1
Evaluacion .. . o Semana: 8 (13-NOV-
escrita Evaluacion del capitulo 3 | Programacion Lineal APORTE 2 5 17 al 15-NOV-17)
Resolucion de L
ST Casos y ejercicios S Semana: 8 (13-NOV-
ejercicios, casos capitulo 3 Programacion Lineal APORTE 2 2.5 17 al 15-NOV-17)
y ofros
APORTE 2
Evaluacion - . Programacién de Proyectos Semana: 12 (11-DIC-
escrita Evaluacion del Capitulo (PERT / CPM] APORTE 3 5 17 ol 16-DIC-17)
Z'eesr(c):liLéiC(I)(s)nc%esos Casos y Ejercicios del Programacién de Proyectos APORTE 3 25 Semana: 12 (11-DIC-
yJoTros ' capitulo (PERT / CPM) ’ 17 al 16-DIC-17)
Evaluacion - . . L Semana: 15 (02-ENE-
escrita Evaluacion del capitulo | Teoria de las Restricciones APORTE 3 5 18 ol 06-ENE-18)
Resolucion de o .
ejercicios, casos EJerc,K:'OS y Casos del Teoria de las Restricciones APORTE 3 2.5 semana: 15 (02-ENE-
Capitulo 18 al 06-ENE-18)
y otros
APORTE 3
Introduccién a la Investigacion
- . . Qperohvo ! Progro}r’nomon Semana: 17-18 (14-
Evaluacion Evaluacion del contenido| Lineal, Programacion de
. . . | EXAMEN 20 01-2018 al 27-01-
escrita de la asignatura Proyectos (PERT / CPM), Teoria
L 2018)
de las Restricciones, Toma de
Decisiones
EXAMEN
Introduccién a la Investigacion
Evaluacién Evaluacién del contenido Ei)npeecru(ljf}l-‘\:g ’rzrr?%rgi?fg:n semana: 19-20 (28-
. : - Frog | supLETORIO |20 01-2018 al 03-02-
escrita de la asignatura Proyectos (PERT / CPM), Teoria
L 2018)
de las Restricciones, Toma de
Decisiones
SUPLETORIO
Metodologia
Criterios de evaluacién
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Libros
Autor Editorial Titulo Anho ISBN
CHASE RICHARD B., JA- McGraw Hill / Inferame- ADMINI:S—TRACION DE OPERACIO-NES PRO- 2009 978-970-10-7027-7
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No Indica Jay And Barry3S Om Blog http://www.heizerrenderom.wordpress.com
No Indica Recur-Sos En Linea Kra-Jewski http://www.pearsoneducacion.net/krajewski
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Software

Revista
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Libros

Autor Editorial Titulo ANo ISBN

KRAJEWSKI, L., RITZZMAN, L. Pearson Education ADMINISTRACION DE OPERACIONES: 2008 NO INDICA

& MALHOTRA, M. ] PROCESOS Y CADENAS DE VALOR

HAMDY A. TAHA Pearson Educacion INVESTIGACION DE OPERACIONES 2012 978-607-32-0796-6
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