UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

FACULTAD DE FILOSOFIA Y CIENCIAS HUMANAS
ESCUELA INGENIERIA EN TURISMO

1. Datos generales

Fecha aprobacion: 02/03/2018

Materia: ORGANIZACION DE EVENTOS Nivel: 6
Cédigo: FLCO310 Distribucién de horas.
Paralelo: A . ”
Docencia | Practico Autdnomo: Total horas
Periodo : Marzo-2018 a Julio-2018
Profesor: RINCON DEL VALLE NATALIA MARIA ostemas | autonomo
Correo nrincon@uazuay.edu.ec
electrénico: 4 4

Premrequisitos:
Codigo: FLC0305 Materia: RELACIONES PUBLICAS Y PROTOCOLO

2. Descripcidn y objetivos de la materia

Los contenidos a cubrir dentro de la asignatura serdn: clasificacién de los diferentes tipos de eventos, andlisis de los eventos en el sector

turismo, detalles para la organizacién vy readlizacién de un evento, funciones del personal protocolar de un evento.

La asignatura de organizacion de eventos, permitird al estudiante conocer el proceso de planeacion, ejecucion y seguimiento de un evento,

utilizando las diferentes herramientas adecuadas para el mismo.

El estudio estard relacionado con otras dreas de la carrera de turismo principalmente con Recursos Humanos, Relaciones PUblicas y Protocolo,

los estudiantes que han cursado dichas materias tiene la base para poder aplicar los conocimientos a la prdctica.

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

4, Contenidos

01.01. Fundamentos de la organizacién

01.02. Razones que justifican un evento

01.03. Definicion de términos

02.01. Esquema bdsico de los actos

02.02. La organizacion profesional

02.03. Congreso, convenciones, espectdculos y reuniones mds comunes
02.04. Segmentos empresariales y sociales que organizan reuniones
03.01. El comité organizador y sus funciones

03.02. Las comisiones

03.03. El presupuesto

04.01. Componentes del éxito

04.02. El flujograma
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04.03. Salida de Observacion

04.04. Etapas de preparacion

04.05. Esquema de planeacion

04.06. Normas Internacionales de Atencién al Cliente
04.07. Toma de decisiones y tareas de avance

04.08. Promocioén y contactos

05.01. Ejecucion

05.02. Seguimiento y evaluacién

05.03. Como evaluar un evento

5. Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias

bl. Gestiona una oferta de productos, destinos y servicios innovadores que atraen una demanda turistica nacional e
internacional, consciente de la sostenibilidad y con mayor disposicién de gasto turistico.

-Determina el tipo de evento mds adecuado de acuerdo con los objetivos -Evaluacion escrita
institucionales. -Evaluacion orall
-Reactivos
-Trabajos prdcticos -
productos

-Plantea la realizacién de eventos mediante la creatividad e innovacion dentro-Evaluacion escrita
de la actividad turistica y otros sectores sociales, empresariales y académicos. -Evaluacién oral
-Reactivos
-Trabajos prdcticos -
productos
cn. Calcula el costo de los productos y servicios para preparar presupuestos y controlar la gestién de recursos de la
empresa.

-Calcula el costo de los materiales e insumos para la creacion de un eventoy -Evaluacion escrita
su respectiva justificacion. -Evaluacion oral
-Reactivos
-Trabajos prdcticos -
productos
-Gestiona las fuentes de financiamiento para la ejecucion de un evento. -Evaluacion escrita
-Evaluacion orall
-Reactivos
-Trabajos prdcticos -
productos
cg. Aplica la estructura administrativa y planificacién estratégica en empresas de intermediacién, alojamiento,
trasportacién y complementarias

-Conoce las implicaciones legales y requerimientos para la organizacién de -Evaluacion escrita
eventos académicos, culturales, sociales, deportivos y de espectdculos. -Evaluacion orall
-Reactivos
-Trabajos prdcticos -
productos

-Determina las fases de planeacion, ejecucion y evaluacion de diversos tipos  -Evaluacion escrita
de eventos. -Evaluacién oral
-Reactivos
-Trabajos prdcticos -
productos
cs. Adopta las técnicas de atencidn y servicio al cliente acorde a estdndares internacionales

-Aplica diversas técnicas de atencion y servicio al cliente en concordancia con-Evaluacion escrita
el tipo de evento y el perfil del asistente. -Evaluacién oral
-Reactivos
-Trabajos prdcticos -
productos

Pdgina 2 de 4



Desglose de evaluacién

Evidencia

Descripcién

Contenidos silabo a Cdlificaciéon

evaluar

Aporte

Semana

Reactivos

CAPITULO 1

Introduccién a la Organizacién

de Eventos. APORTE | S

Semana: 3 (26-MAR-
18 al 29-MAR-18)

Trabajos
practicos -
productos

CAPITULO 1,2,3

Clasificacion de los actos,
Introduccién a la Organizacién
de Eventos.,

La organizaciéon de un evento

APORTE 2 10

Semana: 8 (01-MAY-
18 al 05-MAY-18)

Evaluacién
escrita

INTERCICLO CAPITULOS,

1,23Y 4

Clasificacion de los actos,
Introduccién a la Organizacién
de Eventos.,

La organizacién de un evento,
Planeacién y Ejecucion del ev
enfo

APORTE 3 15

Semana: 14 (11-JUN-
18 al 16-JUN-18)

Evaluacién oral

TODOS LOS CAPITULOS

Clasificaciéon de los actos,
Ejecucién del evento,
Introduccién a la Organizacién
de Eventos.,

La organizacién de un evento,
Planeacién y Ejecucion del ev
ento

EXAMEN 20

Semana: 17-18 (01-
07-2018 al 14-07-
2018)

Evaluacién oral

TODOS LOS CAPITULOS

Clasificacion de los actos,
Ejecucion del evento,
Introducciéon a la Organizacion
de Eventos.,

La organizacién de un evento,
Planeacion y Ejecucién del ev
ento

SUPLETORIO | 20

Semana: 19 (al)

Metodologia

Criterios de evaluacion

6. Referencias
Bibliografia base

Libros

Autor Editorial Titulo Aho ISBN
José M Raya Lexus Turismo, Hoteleria y Restaurantes 2007
Miguel Angel Acerenza  Trillas Funcionamiento y Organizacion institucional 2006
_ del turismo
Pena Guzmdn Diana Trillas Congresos, convenciones y reuniones 2004
Web
Software
Revista

Bibliografia de apoyo

Libros

Web
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Software

Revista

Docente

Fecha aprobacion: 02/03/2018
Estado: Aprobado

Director/Junta
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